
1 
 

 

 

 

République Islamique de Mauritanie 

Honneur- Fraternité-Justice 

Ministère de la Transition Numérique, de l’Innovation et de la Modernisation de 

l’Administration 

 

 

 

Mise en place d’une solution de gestion des Stocks pour le compte du 
Commissariat à la Sécurité Alimentaire (CSA) 

Appel à projet  

 

 

 

Octobre 2021 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2 
 

 

 

Table des matières 

1 3 

2 3 

3 4 

3.1 4 

Le stock du CSA est alimenté soit par : 4 

3.1.1 5 

3.2 5 

3.2.1 6 

4 7 

4.1 7 

5 8 

6 8 

7 9 

8 9 

9 9 

10 9 

11 10 

12 10 

13 10 

14 11 

15 14 

 

 



3 
 

1 CONTEXTE 

Le Gouvernement de la République Islamique de Mauritanie a décidé de la création, le 26 Mai 2021, 

d’un département ministériel chargé de la Transition numérique, de l’Innovation et de la 

Modernisation de l’Administration (MTNIMA). 

Dans le cadre de sa mission, le MTNIMA lance des appels à projet pour accompagner la 

transformation digitale dans le secteur public à travers le challenge Ibtikar Prize. 

Cet appel à projet s'adresse aux talents mauritaniens d’ici et de la diaspora œuvrant dans le 

domaine du numérique, développeurs, designers, startuppers et innovateurs, afin de valoriser leurs 

savoir-faire et leur capacité d’innovation.   

Ibtikar Prize a pour objectif de:  

 Identifier les problématiques prioritaires pour la transition digitale en adoptant l’approche 

open  innovation pour la création de solutions   

● Inventorier les startups numériques et les projets innovants  

● Identifier les projets des mauritaniens de la Diaspora répondant à une problématique 

locale  voire sous régionale  

● Récompenser les meilleurs projets et les accompagner dans la mise en œuvre de leurs 

solutions   

● Encourager l’innovation et la transformation digitale en Mauritanie et mettre en valeur les  

projets innovants à l’échelle nationale et internationale  

 

Les caractéristiques des solutions cibles recherchées sont:  

● Une application informatique répondant aux TDR publiés   

● Un concept fonctionnel  

● Une maquette qui répond aux spécificités du client   

● Une solution stable et sécurisée utilisant une technologie avancée   

 
L’équipe sélectionnée aura comme mission la mise en place, pour le compte de Commissariat à la 

Sécurité Alimentaire (CSA), d’un système de gestion informatique de ses stocks au niveau de ses 

magasins et représentations.  

Ce document liste les exigences pour cette gestion informatisée et sa méthodologie.  

2 PRÉSENTATION DE LA MISSION 

La mission générale du CSA consiste, entre autres, à l’élaboration et la mise en œuvre d’une 

politique nationale en matière de sécurité alimentaire. 

Il s’agit notamment de : 

- Assurer le suivi de la situation alimentaire et nutritionnelle des populations, à travers la 

collecte, l’analyse et la diffusion de l’information sur la sécurité alimentaire ; 
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- Gérer, superviser et coordonner les interventions nécessaires notamment en cas de déficit 

ou de crise alimentaire, structurels ou conjoncturels ; 

- Mettre en œuvre des programmes de lutte contre la malnutrition ; 

- Elaborer et mettre en œuvre des programmes de microréalisations dans le domaine de la 

Sécurité Alimentaire au profit des communautés rurales les plus démunies. 

Pour s’acquitter de sa mission, le CSA dispose d’un réseau de 100 magasins répartis sur l’ensemble 

du territoire national, d’une capacité d’emmagasinage de 120 000 tonnes, d’un stock de matériel de 

premiers secours (couvertures, tentes, nattes…) et d’un stock National de Sécurité permanent de 

céréales. 

Ces TDR ont pour but de décrire les besoins du CSA pour la mise en place d’un système 

d’information permettant la gestion et le suivi de ses stocks. 

3 OBJECTIFS DE LA MISSION  
 

L’objectif de la mission est de développer une application web de gestion des stocks du CSA. 

L’application doit gérer les deux processus principaux qui sont l’approvisionnement et la sortie des 

stocks ou « déstockage ». A titre indicatif, l’application doit être composée des principaux modules 

suivants, mais, l’éditeur peut proposer une composition différente : 

N° Module 

01 Gestion des utilisateurs 

02 Gestion des magasins 

03 Gestion des stocks des produit de premiers secours  

04 Gestion des stocks National de Sécurité permanent de céréales. 

05 Gestion de transport des produits 

06 Gestion des bons de livraison 

07 Gestion des avaries  

08 Suivi des qualités des produits 

09 Reporting et tableau de bord  
 
 

Les deux processus d’approvisionnement et de sortie des stocks sont décrits ci-dessous.  

3.1 Approvisionnement du stock 

Le stock du CSA est alimenté soit par : 

- Les Marchés 

- Les dons 
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Le schéma suivant illustre l’opération d’alimentation du stock de la CSA. 

 

NB : L’initiation et attribution des marchés ne font pas partie du périmètre de cette mission. 

3.1.1 Description des processus : 

- Livraison par fournisseur : Le marché attribué au fournisseur est livré en plusieurs lots avec un 

bordereau de livraison de la part du fournisseur destiné au service de stock du CSA. Ce 

bordereau précise la nature des produits et leurs quantités, des informations sur le transporteur 

et des informations sur le fournisseur. 

- Vérification qualité des produits : Après réception des produits, le service de maintenance du 

CSA effectue l'analyse de la qualité des produits via son propre laboratoire d'analyse. 

- Si les produits sont de mauvaise qualité : Le service concerné refuse la réception des produits. 

- Si les produits sont de bonne qualité : Le service de stock désigne le magasin pour leur stockage 

et livre au fournisseur un bordereau d’Expédition – Livraison (voir annexe). 

- Réception Produits : Le Bordereau d’expédition ou de livraison est livrée au magasinier qui 

valide la réception des produits. 

- Classement des Produits : Les produits reçus seront classés sous dans des étagères et sous des 

couvertures. 

3.2 Déstockage (Sortie du stock) 

Les sorties de stock se font à la base d’une décision d’attribution signé par le Commissaire. Cette 

décision précise les bénéficiaires, la quantité des produits objet de l’attribution et le moyen de 

transport. 

Le transport peut être à la charge du bénéficiaire (dans les cas des aides aux individues, ONG, 

Coopérations, …) ou du prestataire privé ou du CSA (Direction des Logistiques et Transport). 
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Pour des besoins d’organisation les sorties sont réparties par programmes  

- Distribution Gratuite (DGR) 

- Programme TEMWINE 

- Vivre Contre le Travail (VCT) 

- Opérations RAMADAN 

- … 

Le schéma suivant illustre l’opération de déstockage. 

 

 

3.2.1 Description des processus : 

Décision d’attribution : Une décision d’attribution signée par le Commissaire précisant les 

bénéficiaires, la quantité des produits objet de l’attribution et le moyen de transport. 

Si le transport est à la charge du bénéficiaire : Un BL est créé au niveau du service de stock 

précisant les informations du bénéficiaire, les quantités des produits. 

Livraison produit :  Les produits sont livrés au bénéficiaire et ce dernier signe le BL de livraison. 

Si le transport est à la charge de la DLT : Un bon de chargement est établi par la Direction des 

Logistiques et Transports (DLT) indiquant les informations sur le tonnage, les produits, le nombre de 

rotation, et la destination. Ce bon de chargement est livré au service de stock. 

Si le transport est à la charge d’un prestataire privé : Un bon de chargement est établi par le 

prestataire indiquant les informations sur le tonnage, les produits, le nombre de rotation, et la 

destination, ce bon de chargement est livré au service de stock. 

Viser le bon de chargement :  les bon de chargement seront visés par le service de stock donnant 

ordre au chargement en spécifiant les magasins et les destinations. 
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Chargement des Produits : Le chef du magasin reçoit une copie du bon de chargement et ordonne le 

chargement. 

4 SPÉCIFICATIONS TECHNIQUES 

La solution logicielle proposée doit être complètement WEB (full web) accessible via un portail 

intranet avec des interfaces personnalisables selon le profil de l'utilisateur en cours. 

Les spécifications de la solution demandée sont décrites ci-dessous.  

4.1   Spécifications transverses de la solution 

N° DESCRIPTION DE L'EXIGENCE 

01 
La solution doit être multilinguisme (arabe/français) avec la possibilité de définir la 

langue par défaut dans le paramétrage de la solution.  

02 La solution doit disposer de suivi de la traçabilité à travers la console d’administration. 

03 
La solution doit être extensible permettant d'ajouter de nouveaux modules selon le 

besoin et doit pouvoir s'interfacer avec d'autres logiciels. 

04 

La solution proposée doit permettre un accès client riche et un accès 100% WEB (full 

web) via les navigateurs standards : Internet Explorer, Chrome, Firefox, Safari, ... 

Le système doit permettre une gestion de l'HTTPS (certificat SSL) de manière à ce que 

les transmissions sur le réseau soient sécurisées et cryptées. 

05 

La solution doit être compatible avec les systèmes d'exploitation suivants : 

● Windows 

● Linux 

06 

La prise en main de la solution proposée doit être rapide, simple avec une interface 

utilisateur conviviale et fluide. 

- La solution doit offrir des raccourcis ou des touches d'accès rapide pour faciliter la 

navigation et les commandes  

07 

La solution doit posséder un service d’authentification de type :  

● LDAP /Annuaire propre (login et mot de passe) 
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08 

Tableaux de bords 

Le système doit mettre à disposition des utilisateurs : 

● Des tableaux de bords sur les activités et les indicateurs ; 

● Des rapports détaillés ; 

● Des vues sur les différentes données gérées par les processus modélisés. 

09 La solution doit permettre le cryptage des données sensibles. 

10 La solution doit être sécurisée contre toutes les vulnérabilités. 

11 
Reporting : Le système offre des fonctionnalités de génération des rapports et des 

statistiques ; 

 
 

5 CADRAGE DU PROJET  

Ce document donne les principales orientations du projet. Afin de compléter ces informations, 

l’équipe doit effectuer sa propre analyse afin de définir, enrichir et valider les besoins fonctionnels et 

techniques et des composantes de la solution. 

Il doit aussi établir un rapport sur les ressources matérielles et humaines à déployer pour une mise 

en œuvre réussie du projet et pour sa pérennisation.  Autrement dit, l’équipe doit faire un cadrage 

du projet et un diagnostic détaillé de l’existence. 

En ce sens, et pour compléter la vision globale sur le projet, l’équipe doit programmer des entretiens 

et des séances de travail avec les responsables et les personnes ressources. 

Cette démarche va l’aider à comprendre les attentes du client ainsi que les différents modules et 

processus à mettre en place. 

6 RÉSULTATS ATTENDUS  

Les résultats attendus sont : 

● Le développement du système de gestion des stocks sous la forme d’une application web, 

responsive, multilingues (arabe et français). 

● Les codes source sont fournies ; 

● Les documents techniques sont fournis (dossier de conception, manuels d’exploitation et de 

maintenance, guide de l’utilisateur) ; 

● La formation des utilisateurs est réalisée. 
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7 MANAGEMENT DE PROJET 

Le projet doit être mis en œuvre selon une approche « Agile ». Cependant, contrairement au modèle 

en cascade, une amélioration et une mise à jour graduelle de la solution logicielle après la première 

expérience de déploiement sont nécessaires. 

Les principales phases sont les suivantes : 

1. Phase de Cadre et d’initialisation 

2. Phase d'analyse et de conception 

3. Phase de développement/recette 

4. Phase de Déploiement pilote et stabilisation 

5. Phase de Généralisation 

6. Phase de Clôture 

 

8 MISE EN ŒUVRE DU SYSTÈME 

En fonction des besoins détaillés relevés lors de la phase précédente, L’équipe procédera à 

l'installation, le paramétrage et la mise en exploitation de la solution envisagée. 

Après l'installation, l’équipe procédera aux tests nécessaires afin de s'assurer du fonctionnement 

optimal de la solution en mode production. Les entités concernées interviendront dans la phase des 

tests et optimisations afin de valider les paramétrages et les fonctionnalités mises en place. L’équipe 

procédera ensuite aux corrections et optimisations nécessaires. 

Une fois les tests d'acceptation (recette) validés et tous les prérequis réunis, l’équipe procédera à la 

mise en production de la solution. 

Durant cette mission, l’équipe doit exécuter les formations mentionnées ci-dessous en termes 

d'accompagnement aux tests d'acceptation et de validation. 

9 FORMATION ET TRANSFERT DES COMPÉTENCES 

L’équipe doit suivre une approche de transfert de compétence et d'accompagnement, qui doit 

garantir aux différentes catégories d'utilisateurs et d'administrateurs du client, d'être autonomes sur 

la solution. L'approche proposée doit veiller à impliquer les utilisateurs et les administrateurs tout au 

long de l'exécution du projet. Aussi, l’équipe doit proposer un programme de formation adaptée aux 

différents profils des utilisateurs. Ces formations doivent être assurées par des personnes qualifiées 

et ayant une parfaite maîtrise de solution à mettre en place 

10 APPROCHE MÉTHODOLOGIQUE DE LA MISSION 

L’équipe adoptera une méthodologie lui permettant d’obtenir les résultats escomptés dans les 
meilleurs délais. Cependant, il devra suivre une démarche participative impliquant le comité de suivi. 
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11 PROFIL DE L'ÉQUIPE  

L’équipe intéressée s'engage à mettre en place les ressources adéquates pour garantir la réussite du 
projet. L'équipe doit être pluridisciplinaire de haut niveau, ayant une expérience confirmée dans le 
développement d’applications.  

Le MTNIMA organisera des appels à Projet pour identifier les équipes intéressées. 

Chaque équipe devrait se constituer et s’inscrire pour répondre au Projet de son choix.  

Chaque équipe doit contenir au moins les profils suivants  

● spécialiste dans le développement d’applications mobiles et web dynamique et systèmes 

d’information ; 

● Un Designer UX  

12 ASSISTANCE GARANTIE 

L’équipe est tenue dans cette phase d’accompagner le client dans le démarrage de l’exploitation 

réelle de la solution en question et d’assurer une maintenance évolutive et un support technique 

pendant une période d’un an. 

Cette assistance est définie comme suit : 

• Assistance durant les essais de bon fonctionnement. 

• Assistance au démarrage de l'exploitation de différents composants de la solution. 

• Assistance à l’intégration des évolutions technologiques et des mises à jour. 

• Assistance à l’amélioration des composants en corrigeant tous les défauts et en réalisant 

les améliorations légères qui sont détectées. 

Après la phase de tests menée par les deux parties, la solution sera installée et mis en ligne par 

l'équipe qui assurera la configuration, la création de la structure des différentes bases de données, 

l'installation du serveur Web ainsi que de tout utilitaire nécessaire au fonctionnement de 

l’application. 

L’équipe offrira une assistance gratuite pendant une année à partir du premier jour de mise en ligne 

de la solution, du lundi au vendredi, durant les heures de travail du client. 

13 LIVRABLES 

Il est attendu de l’équipe, les livrables suivants : 

En premier temps lors la soumission de candidature: 

● Compréhension du TDR 

● Cas d’utilisation  

● Planning Previsionnel 

● Architecture 

● Prototype (facultatif)  
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Ces livrables  seront évalués par le jury de Ibtikar prize et l’équipe retenue lui sera confiée 

l’implémentation de la solution demandée.  La grille d’évaluation est consultable en annexe. 

L’équipe retenue sera amenée à fournir les livrables suivants au client : 

● Le cadrage de la mission et la présentation de la méthodologie ; 

● La solution demandée mis en exploitation conformément aux fonctionnalités mentionnées ; 

● Rapport de mise en exploitation de la solution, bilan des tests d'acceptation réalisés (cahier 

de recette) et dossier de paramétrage et les procès-verbaux de validation des tests ; 

● Le support d'installation de la solution (clé USB ou DVD). 

● Le manuel d'installation et de paramétrage de la solution au format papier et numérique ; 

● Le manuel d'utilisation de la solution au format papier et numérique en Arabe et français ; 

● Les Rapports et supports des formations. 

● Un rapport de paramétrage (Algorithmes, scripts…) ; 

● Un document décrivant l’architecture cible qui sera déployés (plateforme) et une description 

de la méthodologie de développement tenant compte des exigences de sécurité de 

pérennité de la plateforme. 

● Les codes sources de différentes parties de la solution 

14 DURÉE DE LA PRESTATION 

Le déroulement de Ibtikar Prize: 

● Réception des candidatures, Évaluation et présélection des meilleurs projets avec le jury 

: 13 au 27  DÉCEMBRE 2021  

●  Coaching des projets sélectionnés ET Préparations des Pitch et vidéo de présentation à 

Dubaï  Expo) : décembre 2021   

●  Participation Dubaï EXPO & mise en relation partenaires, communication : janvier 

2022 Accompagnement des lauréats pour passer à l’échelle : 2022 

Lieu du projet 

Les différentes prestations s’effectuent dans les locaux du client 

Date de début et période d’exécution 

Le délai global d’exécution du projet est fixé à trois (3) mois, à compter de la date de l’ordre de 

service de commencement des travaux.  

  



12 
 

15 ANNEXE - DOCUMENTS TYPES 
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16 ANNEXE - GRILLE D'ÉVALUATION 

 

A Expérience professionnelle dans 

le domaine (10 points)     

Seule une expérience 

professionnelle attestée par un 

employeur est prise en compte     

     

 
1 an < EX* ≤ 5 

ans 

5 ans < EX* ≤ 10 

ans 
EX > 10 ans TOTAL 

Dans le domaine de 

développement 
   0 

   Score : 0 

     

 Score section (borné à 10 points) : 0 

     

B Experience en développement 

des solutions similaires (15 points)     

Seul un projet presenté à la 

commission est prise en compte     

     

 

Volume Technologies Service public TOTAL 

Solutions similaires 0 0 0 0 

Autres Soclutions 0 0 0 0 

   Score : 0 

     

 Score section (borné à 12 points) : 0 

C-Développement mobile (15 

points)    
 

Experience dans le domaine de 

développement mobile     

 Android Ios Hybrid TOTAL 

Développeur principal 0 0 0 0 

Membre d’une équipe de 

développement 
0 0 0 0 

   Score : 0 
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 Score section (borné à 15 points) : 0 

     

     

     

E - Technologies & Architecture 

Proposées (15 points)     

     

 Facilité de Main. Archi. Moderne SGBD TOTAL 

Technologies 0 0 0 0 

   Score : 0 

     

prototype Score section (borné à 15 points) : 0 

     

     

F- Livrables (45 points)     

     

 Qualité    

Compréhension des TDR 0    

Cas d'utilisation 0    

Planning Previsionnel 0    

Architecture 0    

prototype 0 Un bonus 10   

Score : 0    

     

 Score section (borné à 45 points) : 0 

     

  Score du candidat : 0 

 


